INSTRUCOES PARA CRIACAO DE LOJA
NO SITE



Passo 1: Acesse o site e clique em Login/Register.

e Site: www.brazilmalls.com

e N3o mude para outra lingua, por
exemplo, portugués. E melhor criar a loja
em inglés, de acordo com o
procedimento.

* A traducao foi feita para os compradores
de diversos paises.
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http://www.brazilmalls.com/

Passo 2: Preencher os campos em Register

* Selecionar o campo | am a vendor ( Eu = o
sou um vendedor). — I =
* Preencher o campo Email address, com o -
o e-mail que vocé quer usar para —-"
receber todos os contatos, pedidos, etc... _—
e Criar uma senha no campo Password. A e
senha deve conter nome, numero e S
pode conter caracteres especiais. ——
Durante a criacao da senha, o site
mostrara se ela é Weak, Medium ou e
Strong. Criar uma senha Medium ou s
Strong.

=i customer

@ ama wendor
“Your personal datavill be used tosupport your experience throughout this

wemhsite, to mEnEge socess boyour acoound, and for other purposas deseribed in
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Passo 2: Preencher os campos em Register

Login Register
* Preencher o campo First Name, com o primeiro nome o o
do proprietario / administrador da loja virtual. Last o
Name, é o sobrenome do mesmo. — —
* Colocar o nome da sua loja virtual em Shop Name. S s
* O campo Shop URL sera preenchido automaticamente. S—
* Preencher o campo Company name com o nome
empresarial no CNPJ. st
* Company ID: Colocar o CNPJ. EX: 00.000.000/0001-00 o —
* Colocar o telefone, com prefixo DDD no campo Phone e
Number. EX: (XX)0000-0000
* Ler e concordar com os Termos e Condi¢bes e marcar a |
caixa | have read and agree to the Terms and Conditions. T
* Os demais campos nao precisam ser preenchidos nesse —
momento. .
* Clicar em Register ——

[ | harem read and agres tothe Terms & Conditions.

=i customer

& | amiz vendor

“Your personal datavill be used tosupport your experience throughout this

wemhsite, to mEnEge socess boyour acoound, and for other purposas deseribed in
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Passo 3: Recebimento e confirmacao de email

i

‘?{-”‘__ . B az Imalls.com

 ApOs a criacao da loja no passo 2, um
email de confirmacao sera enviado para
o email utilizado para a criacao da loja Welcome to Brazilmalls.com
virtual, como o exemplo ao lado.

* Clique no botao Click here, conforme
circulado ao lado. Hi braziimalls.com-8609,

Thanks for creating an account on Brazilmalls.com. Your username is
brazilmalls.com-8609. You can access your account area to view orders,

change your password, and moere at: hitps:brazimalls. com/my-account/

Thanks for signing upl

To Verify your Ehail Click Here

Brazilmallz.com

% B azilmalls.com Versdo 1.3 5



Passo 4: Primeiro login e configuracao inicial

* ApOs a confirmacao do email recebido, o
site sera aberto.

e A caixa de dialogo ao lado servira como
um auxilio para a configuracao inicial.

e Sugerimos clicar no botao Let’s Go,
circulado na figura ao lado, para comecar
a configuracao da loja.

%‘i} B:aziimalls.com Versdo 1.3

Brazilmalls.com

Welcome to the Marketplace!

Thank you for choosing The Marketplace to power your online store! This quick setup
wizard will help you configure the basic settings. It's completely optional and shouldn’t

take longer than two minutes.

No time right now? If you don't want to go through the wizard, you can skip and return to

the Store!



Passo 4: Primeiro login e configuracao inicial

A figura ao lado mostra o Store Setup.

Store products per page é a quantidade
de produtos por pagina. Ja vem com o
numero 10, mas vocé pode colocar mais
caso queira.

Street: Rua onde sua loja se localiza ou
onde vocé mora, caso nao tenha uma
loja fisica.

Street 2: Complemento ( numero, bairro,
etc...)

City: Cidade onde sua loja se localiza
Post/Zip Code: Cédigo postal — CEP
Country: Brazil

%y/f ~ | Brazimalls.com Versdo 1.3

Store Setup

Store Products Per Page | 10

Street

Street 2

City

Post/Zip Code

Country

State

Store Categories

Email

Brazil

S&o Paulo

Uncategorized

Show email address in store




Passo 4: Primeiro login e configuracao inicial

e State: Estado onde se localiza a sua loja.
No exemplo, esta Sao Paulo.

 Store Categories: Deixar a opc¢ao
Uncategorized. Uma vez que uma loja
pode vender em diversas categorias, no
momento da criacao do produto é que
deve ser escolhida a categoria, por
produto.

>,
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Passo 4: Primeiro login e configuracao inicial

 Email: Nao marque o campo show email Store Setup

address in store. O contato entre

Store Products Per Page | 10
comprador e vendedor pode ocorrer, |
mas dentro da sessdo de perguntas e e '
respostas da loja. street 2 |

* Clique em Continue Ciy |

Post/Zip Code |

Country Brazil

State S&o Paulo

Store Cat i :
oreLategones % Uncategorized

Email Show email address in store

% B az Ilmalls.com Versdo 1.3



Passo 4: Primeiro login e configuracao inicial

Payment Setup

PayPal: Para vocé vender na
Brazilmalls.com, vocé precisa criar uma
conta PayPal, use o campo para
especificar o email cadastrado no
mesmo. Para criar uma conta, acesse
paypal.com.br

Entre com suas informacodes bancarias.

Your bank account name: Nome do
banco, no qual vocé tem conta.

Your bank account nhumber: NuUmero da
Conta bancaria com digito.

Name of Bank: Nome do banco

Address of your bank: Endereco da
agéncia bancaria

%y/‘f;j B az Imalls.com Vers3o 1.3

PayPal

Bank Transfer

Stripe

E-mail

| hello@brazilmalls.com

| Your bank account name

| Your bank account number

|Name of bank

Address of your bank

|Rc-uting number

| IBAN

| Swift code

S§ Connect with Stripe

Your account is not connected with Stripe. Connect your Stripe

account to receive payouts.

10



Passo 4: Primeiro login e configuracao inicial

Payment Setup

Nesse momento, nao é necessario preencher
os campos Routing number, IBAN e Swift
Code

Para vender na Brazilmalls.com, vocé
necessita criar uma conta na Stripe, assim
receberemos os pagamentos via cartao de
crédito e repassaremos para sua conta
Stripe ou conta bancdria. Acesse:
https://dashboard.stripe.com/register

Caso ja possua conta Stripe, cligue em
Connect with Stripe.

Caso haja necessidade de atualizacao das
formas de pagamento, acesse settings—
>payments.

Cligue em Continue

%y/‘f;j B az Imalls.com Vers3o 1.3

PayPal

Bank Transfer

Stripe

E-mail

| hello@brazilmalls.com

| Your bank account name

| Your bank account number

|Name of bank

Address of your bank

|Rc-uting number

| IBAN

| Swift code

S§ Connect with Stripe

Your account is not connected with Stripe. Connect your Stripe

account to receive payouts.
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Passo 4: Primeiro login e configuracao inicial

* Pronto! Sua loja esta criada!

 Agora clique em Go to your Store Brazilmalls.com

Dashboard, circulado ao lado, para ir até . ey

o painel de controle da sua loja.

Go to your Store Dashboard!

Return to the Marketplace

% ) B az imalls.com Versdo 1.3
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Passo 5: Anunciando o primeiro produto

Dashboard

e A tela ao lado, é o dashboard, ou o
painel principal da sua loja virtual.

e Ha opcdes para criacao de produtos,
visualizacao de pedidos, criacao de
cupons de desconto, relatorios de
vendas, avaliacoes, pedidos de
transferéncias financeiras, pedidos de
devolucao de mercadorias, seguidores,
seus anuncios e configuracoes da loja.

Pagsvizir

DDDDD

Latest Announcement See

Reviews

Settings-»ViSit Sto re

e Cliqgue em Settings, como mostrado no
circulo verde, para adicionar um logotipo
para a sua loja. Apos isso, clique em
“Upload Banner”.

?}(/f”ﬁj B az Imalls.com Versdo 1.3



Passo 5: Anunciando o primeiro produto

* ApOs adicionar o logotipo da sua loja, Dashboard
clique em Products (Produtos) para fazer

7 . i
O anuncio.
Sales Sales this Month
$0.00
Earning
$0.00
gEviay
1]
Order
]
OOOOO
Latest Announcement
EVIEWS
Penging
roduc +Add nevw prod

%‘f/f“g B az Imalls.com Versdo 1.3
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Passo 5: Anunciando o primeiro produto

* A seguinte tela aparecera, conforme Dashboard
figura ao lado.

 Cligue em Add New product, para
anunciar o produto, circulado em verde
na figura ao lado.

No Products Found!

Ready to start selling something awesome?
X Withdraw
D Return Request
& starf
W Followers

A  Announcemen ts

& Tools

€ Ssupport

%‘f/“"@ B:aziimalls.com Versdo 1.3 15



Passo 6: Fotos e Tabelas de medidas

* A seguinte tela aparecera, conforme & Add New Product
figura ao lado.

e Clique em Upload product cover image,
para colocar as fotos do seu produto,

circulado em verde na figura ao lado. Discounted Price Schedle
$

* Preencha o campo Product Name, com o
nome do produto, em inglés, circulado
em verde na figura ao lado.

 DICA: Coloque, como uma das fotos,
tabela de medidas em cm e polegadas,
do seu produto, principalmente roupas
e calcados.

* DICA: Use o Google Translate ou
Microsoft Translator, para traduzir de
portugués para inglés.

-

Create product Create & add new

‘g B az Ilmalls.com Versdo 1.3 16




Passo 7: Categoria do produto

* Selecione a categoria do produto o qual & Add New Product
vocé ira anunciar, circulada em verde.
Pode ser mais que uma categoria, no
maximo duas.

Discounted Price Schedule

* Por exemplo, vocé quer anunciar um $
sapato feminino. Vocé pode escolher a R
categoria Women e Shoes and
Handbags.

e As categorias estao explicadas nas
proximas paginas.

Create product Create & add new

%‘f/f“g B az Imalls.com Versdo 1.3 17




Passo 7: Categoria do produto

* Accessories: Acessorios para homens e
mulheres, por exemplo: prendedores de
cabelo, carteiras, porta celular, garrafas
de agua, itens personalizados,
lembrancas de casamento e festas, etc...

* Automotive, Nautical and Industrial:
Itens relacionados a automotivos,
equipamentos nauticos e industriais.

* Beachwear: vestuario de praia.

e Beauty and Health: Itens relacionados a
beleza e saude, tais como: cosmeéticos,
suplementos alimentares, maquiagem,
perfumes, secador de cabelo, etc...

e Electronics: Equipamentos eletronicos
em geral, como luzes de led,
computadores, sistemas de seguranca,
etc...

&%= B.aziimall 5
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Accessories

Automotive, Mautical and Industrial

Beauty and Health
Electronics

Food and Grocery
Handmade

Home, Garden and Tools
Jewelry and Watches
Men

Music

Outdoors

Pet Supplies

Shoes and Handbags
Sports

Toys, Kids and Baby

Women



Passo 7: Categoria do produto

Food and Grocery: Itens alimenticios,
como castanhas, café, chocolates, doces,
bebidas, enlatados, etc...

Handmade: itens feitos a mao, como
artesanatos, quadros, roupas em croché,
chinelos artesanais, lembrancas feitas a
mao para festas.

Home, Garden and Tools: Itens
relacionados a casa, jardim e
ferramentas, tais como, utensilios
domésticos, decoracao para jardim,
ferramentas, etc...

Jewelry and Watches: Jboias e reldgios.
Nessa categoria também podem ser
anunciados bijuterias, acessorios de
prata, etc...

£8

{"” bl — D
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Accessories

Automotive, Mautical and Industrial

Beauty and Health
Electronics

Food and Grocery
Handmade

Home, Garden and Tools
Jewelry and Watches
Men

Music

Outdoors

Pet Supplies

Shoes and Handbags
Sports

Toys, Kids and Baby

Women



Passo 7: Categoria do produto

 Men: Itens para o homem, como roupas,
calcados, acessdrios, roupa intima,
chinelos, etc...

 Music: ltens relacionados a musica,
como instrumentos musicais, CDs e disco
vinil, etc...

e Outdoors: Itens relacionados a camping,
ciclismo, alpinismo, esportes aquaticos e
de inverno, churrasco e acessorios.

 Pet Supplies: ltens relacionados aos
animais de estimacao, como caminhas,
brinquedos, biscoitos, etc...

 Shoes and Handbags: Sapatos, bolsas,
malas, sacolas, carteiras, etc...

?{f’f; B az Imalls.com Versio 1.3

Accessories

Automotive, Mautical and Industrial

Beauty and Health
Electronics

Food and Grocery
Handmade

Home, Garden and Tools
Jewelry and Watches
Men

Music

Outdoors

Pet Supplies

Shoes and Handbags
Sports

Toys, Kids and Baby

Women



Passo 7: Categoria do produto

 Sports: ltens relacionados a esporte,
como camisas de futebol, bolas,
raquetes, vestuario, etc...

e Toys, Kids and Baby: Brinquedos, roupas
para criancas e bebés, artigos em geral
para publico infantil.

e Women: Itens para o mulher, como
roupas, calcados, acessorios, roupa
intima, chinelos, etc...

?}(/f”ﬁj B az Imalls.com Versdo 1.3

Accessories

Automotive, Mautical and Industrial

Beauty and Health
Electronics

Food and Grocery
Handmade

Home, Garden and Tools
Jewelry and Watches
Men

Music

Outdoors

Pet Supplies

Shoes and Handbags
Sports

Toys, Kids and Baby

Women
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Passo 7: Categoria do produto

* Depois de escolher a categoria, clique == Add New Product
em Create product, conforme figura ao
lado.

Discounted Price Schedule

$

Create & add new

%y/‘f;j B az Imalls.com Vers3o 1.3 22




Passo 8: Escolhendo Product Type

A tela ao lado, sera apresentada.  pashboard

Continuaremos a criacao do produto. Edit Product

e Cligue em Product Type, circulado em
verde na figura ao lado. As duas
classificacbes mais utilizadas sao a
simple e variable.

Downlozadable @

Withdraw Price ( You Earn: § 20025

e Use o tipo de produto simple, quando o et
produto anunciado nao tiver opc¢oes de " s crer
W Followers
cores ou tamanhos. Por exemplo, um

‘ Announcements

creme para cabelo, que nao tem opcao o
de cor, nem tamanho. ® some

Tags

* No exemplo ao lado, o anuncio € de um
par de calca jeans com rasgos na perna.
Ela tera opcao de cor e tamanho. Entao,
o Prodcut Type deve ser o variable.

.o
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Passo 9: Opcdes Downloadable e Virtual

 Somente use as opcdes Downloadable e  pashboard
Virtual, caso esteja vendendo algum
produto que nao sera fisicamente
entregue. Por exemplo, vocé quer
vender uma composi¢ao musical de sua >
autoria, no formato mp3. Logo, apos o -
pagamento, vocé enviara somente um v
arquivo ou link para download. - "

Edit Product

Title

Ripped Jeans pants for women

Product Type @

Return Request

Staff Category

Followers

Announcements
Tags

Tools

Support

7%
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Passo 10: Inserir precos

. . Dashboard
* Insira o preco da mercadoria, nos

campos circulados em verde, na figura

= Products
Title

Edit Product

[ virtuzl @

ao |ado' L Ripped Jeans pants for women
* Vocé pode colocar um preco, no campo  [EREEE. -

Price e nesse momento, ou depois, vocé ~ e B oonriousie®

pode dar um desconto, colocando o 2 weo S

novo pre¢o no campo Discounted Price. Dt

& Staff Category

 Dica: Use o Discounted Price para @ Foloves
realmente oferecer o desconto e nao
em todos os produtos da sua loja,
assim, o0s compradores realmente
saberao quando se trata de uma oferta.

‘ Announcements

Tags

& Tools

@Support

%f/‘ij B:aziimalls.com Versdo 1.3
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Passo 11: Criacao de tags para o produto

. Dashboard
 Use as tags para ajudar o comprador

Edit Product
durante a busca. rToe

Title

Ripped Jeans pants for women

* As tags devem ser escritas em inglés.

Product Type @

* DICA: Use o Google Translate ou
Microsoft Translator, para traduzir de
portugués para inglés.

Simnle
[ pownloadable @ [ virtuzl @

Price ( You Earn: § 20.25) Discounted Price
Withdraw

5 25 $ 2250
Return Request

Staff Category

 No exemplo ao lado, as tags jeans ( calca
jeans), modern (moderna), ripped PE—N
(rasgada) foram escritas. o

Followers

@Support

e Caso um comprador digite no campo de
busca modern jeans ou ripped jeans, seu
produto sera listado.

%‘f/“"@ B:aziimalls.com Versdo 1.3
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Passo 12: Descri¢cdes do produto

e Os campos Short Description e
Description, Sao0 utilizados para
descrever seu produto.

e Short Description é o principal campo,
pois € o mais visivel durante a compra.
Entre com as principais informacoes que
deseja que 0 publico  tenha
conhecimento.

e Description € um campo secundario,
usado para dar mais detalhes do seu
produto. Mas ele € um campo menos
visivel durante a compra.

?‘gf ~ | Brazimalls.com Versdo 1.3

Short Description

B I U & == = i=

pe.

Beautiful jeans! Modern and really comfortable!

p

Description

B I U & = = =

Ul
[t
lili
)

Available in different colors and sizes!!
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Passo 13: Controle de estoque do produto

& Inventory

 Clique em Enable Product Stock
Management, para ter controle da Stockstotus
quantidade de produtos no estoque, Wi InStock
colocando o minimo de produtos parg — Ceseressesnmenn >
baixo estoque, cddigo interno do seu ™™ Lowstockthreshold
produto, etc...

50 - 3

Allow Backorders

* SKU: Codigo interno do item, numero de i
referéncia do Seu prOdutO, para faci/itar Allow only one quantity of this product to be bought in a single order
o controle de estoque.

e Stock Quantity: Quantidade do estoque
do produto

e Llow Stock Threshold: Limite minimo do
seu estoque, no qual sera recebido alerta

de baixo estoque.
?‘gf ~ | Brazimalls.com Versdo 1.3



Passo 13: Controle de estoque do produto

e Stock Status: Estado do seu estoque. In
Stock, quer dizer que vocé possui 0 item  &umwentony
disponivel.

w121

l‘l|

* Allow Backorders: Quer dizer que vocé
permite que O Cliente Compre a ¥| Enable product stock management
mercadoria, mesmo vocé nao tendo rockauenty i
50 = 3

mais estoque da mesma. Sugerimos, _——

nao permitir essa modalidade, para@ w
melhor controle do estoque, prazo de oty oo ey T oBan b oot m sl e
entrega, etc...

e Allow only one quantity of this product
to be bought in a single order: Permite
que o cliente s6 compre um item por
pedido. Sugerimos nao marcar essa
opc¢ao e deixar o cliente pedir mais de

. ,Jma unidade por pedido.
?j’f"'”a: B azimalls.com Versdo 1.3



Passo 14: Informacdes sobre dimensdes do
produto

* Shipping and Tax: S3ao informagdes de  ®seinsanarex
frete (Shipping) e impostos (Tax).

¥| This product requires shippin

e Marque a caixa This product requires

shipping ( Esse produto requer envio).

Mn <hinning rlacs |z|

* Entre com o peso, em kg, e as dimensoes,
em cm, do produto pronto para embalar

( por exemplo, uma cal¢a jeans dobrada  « O campo Shipping Class deve ser
ou enrolada para envio). Informacdes selecionado, conforme o tipo de envio:
n.ECESSIi;(Jm sec pr gc!sas, pois o pe,so € * No shipping class: Envio direto do Brasil
dimensdes serdo utilizados para o calculo para outros paises, via DHL.

do fr ete: Informacdes erradas, poderdo  FBB Class: Exclusivo para assinantes do
gerar diferenca no valor do frete, os programa FBB. Nesse caso, o produto

quais ndo nos responsabilizamos. estard disponivel nos armazéns fora do

Brasil e o frete estara incluso no valor do

?‘(f’ﬁ B az Imalls.com Vers3o 1.3 p roduto.




Passo 15: Anuncio de produtos relacionados

* Linked products: Sao produtos da sSUA o earosc
loja que vocé gostaria de relacionar com

Upsells @ Cross-sells @
o produto que a pessoa esta vendo. < >

e Upsells: Sao produtos que vocé
recomenda em vez do produto
exportado, por uma questao de maior
lucro, melhor qualidade, etc...

 Cross Sells: Sao produtos que vocé
relaciona para uma venda em conjunto,
ou cruzada.

e Por exemplo, no caso da calca jeans
rasgada, talvez vocé possa oferecer
como Upsells outra opcao de calca, mais
cara e Cross Sells uma jaqueta para

combinar.
(.o
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Passo 16: Criando opcdes de cores, tamanhos
(Atributos do produto)

e Attribute: Utilizado para criar atributos

do produto, tais como cores, tamanhos,
modelos, etc...

Attribute

Crictom Attr ribiita H Add attribute

* Para comecar, cligue em Add Attribute

* Vamos criar um atributo de tamanho,
como exemplo.

&%= B.aziimall 5
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Passo 16: Criando opcodes de cores,

(Atributos do produto)

tamanhos

* No campo Name, escreva Size (tamanho  masiute v oo i

em inglés). Lembrando de sempre criar
um produto e todas as caracteristicas em
inglés.

= SIZE
Name

SIZE

* DICA: Use o Google Translate ou  vibeomteoomams
Microsoft Translator, para traduzir de
portugués para inglés.

nctom Attrihiote

e No campo Value, escreva os tamanhos.
Vamos escrever Small (pequeno),
Medium ( médio), Large ( Grande), Extra
Large ( Extra Grande).

 N3o utilize abreviaturas, como S, M, L,
XL, pois na hora de traduzir para outras
linguas, pode haver problemas.

7%
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Value(s)

Small|

Small

|Z| Add attribute Sawe attribute

33



Passo 16: Criando opcdes de cores, tamanhos
(Atributos do produto)

* Marque a caixa Visible on the product ~ =auibuteandvaristion
page e a caixa Used for variations, o
conforme circulado em verde, na figura -
ao lado.

* Cliqgue em Save attribute.

* Ainda no exemplo ao lado, criamos mais =
um atribute, dessa vez, relacionado a ™™ Values)
cor, Color. Adicionamos como Value, as ack
cores Preto e Azul ( Black e Blue).

e Depois é soO clicar nas caixas Visible on i pre—

the product page e a caixa Used for
variations. Por fim, clicar em Save
attribute.

&%= B.aziimall 5
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Passo 16: Criando opcdes de cores, tamanhos

(Atributos do produto)

e Para criar as combinacdes de variacoes,
vocé pode clicar em Create variations
from all attributes, conforme circulado
em verde na figura ao lado e clicar em
Go.

e Essa acao fara com que as combinacoes
de cores e tamanhos sejam criadas, por
exemplo Black and Small, Black and
Medium, Black and Large, Blue and
Small, Blue and Medium, Blue and Large,
etc...

e Caso vocé nao queira fazer a criacao
automatica, por exemplo, nao tem a
calca preta e extra grande (Black and

@J,-'xtra Large).

? | Brazjlmalls.com Versdo 1.3
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Passo 16: Criando opcdes de cores, tamanhos
(Atributos do produto)

 Caso vocé nao queira fazer a criacao
automatica, por exemplo, nao tem a
calca preta e extra grande (Black and
Extra Large), clique em Add variation,
conforme figura ao lado e entre
manualmente as opcoes de variacoes.

e A opcao No default Model, pode ser
deixada assim. Caso queira ter um
padrao para algum modelo ficar sempre
visivel na hora da compra, vocé pode
selecionar um dos atributos.

?{f’f; B az Imalls.com Versio 1.3



Passo 16: Criando opcdes de cores, tamanhos
(Atributos do produto)

e Assim que forem criadas as combinacoes
de atributos, um numero sera criado, no
caso do exemplo, #2000.

e Marque as caixas Enabled e Manage
Stock, conforme figura ao lado.

 Adicione as informacbes de SKU
(controle da loja do numero de
referéncia do item), Stock Status ( In i
stock), Regular price e Sale price ( Preco
regular e com desconto caso seja
necessario), Stock Quantity ( quantidade
em estoque), Weight ( peso em kg e
separado por ponto o valor decimal),
Dimensions ( dimensdes do produto na

embalagem).
(.0
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Passo 16: Criando opcdes de cores, tamanhos
(Atributos do produto)

Ao final, cligue em Save Variations,
conforme figura ao lado.

* Assim, vocé tera salvo as combinagdes B verge s
de atributos.

?{f’f; B az Imalls.com Versio 1.3
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Passo 17: Desconto para compras em grandes
guantidades

« A proxima opcao, € para desconto em
compras de maiores quantidades.

 Caso queira dar um desconto para a ; 3 10
compra de 5 mercadorias por exemplo,
marque a caixa Enable bulk discount,
conforme figura ao lado.

* O Minimum quantity (quantidade
minima de compra) foi ajustado para 5 e
o discount (desconto), para 10% no
exemplo ao lado.

e Se nao quiser esse tipo de desconto, é s6
deixar o campo Enable bulk discount,
desmarcado.

£8
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Passo 18: Garantia e devolucao do produto

e A proxima opc¢ao, € para garantia e
devolucao. Lembrando que a politica do
site é para devolucao em até 14 dias
apos o recebimento da mercadoria pelo
cliente, conforme os Termos e Condicoes
do site.

e H3 duas formas para se adicionar a
politica de trocas. Politica Unica para a
loja ou por produto.

* Para ajustar a politica para a loja, clique
em Settings, conforme destacado em
verde, figura ao lado.

7%
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Passo 18: Garantia e devolucao do produto

. , . Dashboard
e Cligue em RMA para alterar a politica de

trocas.

|

L L
Return and Warranty — Vl S |t

* No campo Label, pode escrever Store

Warranty.

Label:

* No campo Type, selecione Warranty
included.

Type: Whfarranty Inclhided w

Length: imited "

b |
=/
v
L}
a
o
(-]
0

* No campo Lenght, selecione Limited.

Length Value:

Length Duration: . w

* Lenght Value, pode usar um numero
maior que 14, pois ha o tempo de
entrega, geralmente de 2 a 5 dias para
FBB e algumas vezes 7 a 10 dias para
envio direto do Brasil. No caso ao lado,
temos o numero 19.

Refund Reasons: Product is not as advertised
COrdered Incorrectly
B Fitted Incorrectly
B Damaged product

Other

RMA Policy:

7%
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Passo 18: Garantia e devolucao do produto

. . Dashboard
* No campo Lenght Duration, selecione

Days.

|

L L
Return and Warranty — Vl S |t

* Para refund reasons, vocé pode Store

selecionar todas as alternativas, pois
serao campos que o cliente podera
selecionar como motivo para a troca ou
devolucao, como:

Label:

Type: Whfarranty Inclhided w

Length: imited "

b |
=/
v
L}
a
o
(-]
0

Length Value:

* Produto nao esta de acordo com
anuncio; compra incorreta; nao serviu;
produto danificado; outros.

Length Duration: . w

Refund Reasons: Product is not as advertised
COrdered Incorrectly
B Fitted Incorrectly

B Damaged product

* Em RMA Policy, pode-se escrever a
politica, em inglés. Campo opcional.

Other

RMA Policy:

7%
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Passo 18: Garantia e devolucao do produto

e Para alterar a politica da loja, para cada
produto, pode-se utilizar o campo RMA
Options, na criacao do produto.

Caso queira alterar a politica da loja,
para o produto especifico, clique em
Override your default RMA settings for
override global settings.

Essa opcao é util, por exemplo, para uma
loja que vende roupas, mas nao aceita
trocas de itens com desconto ou roupa
intima, por exemplo.

Os campos Label, Type, Lenght, Lenght
value, Lenght duration e RMA policy ja
foram explicados nas duas paginas
anteriores.

£8
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DRMA Options

¥| Override your default RMA settings for this product
Label:

Warranty
Type:

Woarrantv Inclidad

Length:

| imitad

Length Value: Length Duration:

7 - Mave

Navs

RMA Policy:
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Warranty: 7-day after product has been received by the customer.



Passo 19: Wholesale (Atacado)

e Caso o lojista queira vender com  =whoesieoptions
desconto para grandes quantidades, ele
deve marcar a opcao Enable wholesale
for this product.

Enable whaolesale for this product

* ApOs isso, devera colocar o preco com
desconto em Wholesale Price.

™ Wholesale Options

e Colocar a quantidade minima, Minimum
Quantity for wholesale, que o comprador = feehoesirorizprod
deve comprar, para que obtenha o preco =" Minimum Quantity for Wholesale:
para atacado.

e Caso nao queira vender nesse formato, o
lojista nao deve marcar a opcao Enable
wholesale for this product.
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Passo 20: Outras opcoes

* No campo Other Options, deixe o campo ©Other Options stycu et o -
Visibility como Visible. productsatus ity

« Em Purchase Note, escreva uma e o d
mensagem, em inglés, de agradecimento Tranks o bayrgwithst
para o seu cliente! Sera entregue junto
com o e-mail de confirmacao da compra.

* Deixe marcado o campo Enable Product
Reviews, circulado em verde. E
importante a avaliacao dos

consumidores, assim seu produto ganha
mais visibilidade no site.

* ApOs isso, cligue em Save product.
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Passo 21: Produto anunciado e nao publicado.

* Pronto! Seu produto esta salvo e prestes
a ser publicado.

O Status Pending Review, indica que a
equipe Brazilmalls.com recebeu seu
pedido. Ele sera verificado e em breve
estara no ar!

7%
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Passo 22: Produto anunciado e publicado.

* Quando seu produto for verificado e %’Ea;uzlmunmom
publicado, pela equipe Brazilmalls.com,

vocé recebera um e-mail, como o da
figura ao lado. - is published

Hello

Your product Is approved by the admin, congrats!

To Edit product click : here

Brazilmalls.com
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Passo 22: Produto anunciado e publicado.

e Parabéns!! Seu produto ja esta no ar! Vi oratmatiom B[4 s
Como exemplo, a figura ao lado mostra o
produto ja publicado no site. RO

Ripped Jeans for Women

e Qualquer duvida, entre em contato com
a equipe de atendimento as lojas virtuais
do site Brazilmalls.com, pelo e-mail:

e sales@brazilmalls.com
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